POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu, w formie umowy zawieranej na odlegtosé, pomiedzy podmiotem
sktadajgcym zamowienie, zwanym dalej Kupujacym, a Raypath International zwanym dalej Sklepem internetowym.

2. Kupujacy najpdzniej w chwili zZtozenia zamowienia jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem.

3. Ceny wszystkich produktéw w Sklepie internetowym sg cenami brutto i zawierajg podatek VAT.

4. Sklep internetowy zastrzega sobie prawo do wycofania niektérych produktéow ze sprzedazy.

5. Wszystkie produkty w Sklepie internetowym sg oryginalne i petnowartosciowe.

WARUNKI PLATNOSCI | TRANSPORTU

Aby odpowiedzie¢ na Twoje potrzeby pozostawiamy Ci do wyboru dwie opcje ptatnosci. W czasie realizacji zakupu o
wyborze formy, ktéra najbardziej Ci odpowiada, zdecydujesz juz w koszyku oraz w ostatnim etapie.

Ptatnosci mozesz dokonac¢ on-line, czyli w trakcie sktadania zamowienia — za posrednictwem PAYU przelewem lub kartg
kredytowg. Mozesz wybra¢ rowniez opcje za pobraniem, czyli zaptaci¢é gotdwkg w momencie odbioru przesyiki.
Zachecamy do rozliczen on-line — metoda ta jest szybsza i wygodniejsza. Rowniez w przypadku ewentualnego zwrotu
towaru.

Przesyiki dostarczamy za posrednictwem Kuriera DPD. Numer telefonu, ktéry zostat podany przez Ciebie w formularzu
zgtoszeniowym, umozliwi kurierowi kontakt z Tobg i ustalenie czasu dostarczenia przesytki. Droge przesytki mozna
sprawdzi¢ na stronie www.dpd.com.pl Przesytki sg bezpiecznie zapakowane i ubezpieczone.

Forma ptatnosci Kurier (do 5 dni roboczych)
PAYU > 400zt ptatne 10zt
d P d PAYU < 400zt ptatne 20zt

za pobraniem > 400zt ptatne 10zt
za pobraniem < 400zt ptatne 20zt

Ptatnosci online realizowane sg przy wykorzystaniu systemu ptatniczego payu.pl Transakcje obstugiwane przez "payu"”
zapewniajg najwyzszy poziom bezpieczenstwa. Najnowsze metody szyfrowania danych w potaczeniu ze Swiatowej klasy
platformg sprzetowa gwarantujg niezawodnos$¢ dokonywanych transakcji.

Po wybraniu ptatnosci kartg kredytowa zostaniesz przeniesiony na strone www.payu.pl, ktéra obstuguje nasz sklep i na
jej stronie podajesz swoje dane. Jest to proces analogiczny do wykonania przelewu z banku internetowego.

REKLAMACIE | ZWROTY

Przed odbiorem przesyiki bardzo prosimy o doktadne sprawdzenie, czy przypadkiem karton nie jest uszkodzony. Jesli
okaze sie, iz opakowanie jest uszkodzone w stopniu takim, ze rowniez produkty Nanosilver mogg by¢ uszkodzone, nie
nalezy przyjmowac przesyiki i niezwtocznie nas o tym zawiadomié telefonicznie lub mailowo.

Po odebraniu przesytki i podpisaniu wszystkich dokumentéw przewozowych w obecnosci kuriera prosimy o otwarcie
przesyiki i sprawdzenie czy zawartos¢ nie jest uszkodzona.

Jesli wszystko jest ok. dziekujemy kurierowi i zyczymy mu mitego dnia ;-)

Jesli produkty sg uszkodzone to prosimy kuriera o sporzadzenie protokotu uszkodzenia przesytki (jest to obowigzek
kuriera), ktory nalezy przesta¢ do naszej firmy jako scan emailem (centrala@ray.pl) lub kserokopia poczta.

W przypadku gdy kurier odmawia wystawienia protokotu (np. twierdzi, ze skonczyty mu sie druki protokotéw uszkodzenia i
bedzie wnioskowat o odestanie paczki do naszej firmy z adnotacja ,odmowa przyjecia”) prosimy o natychmiastowy telefon
pod numer 12/625-74-00, a my wyciagniemy konsekwencje.

Po otrzymaniu od Panstwa protokotu i potwierdzeniu go w firmie kurierskiej wdrozymy procedure reklamacyjng. Protokot
uszkodzenia przesyiki jest jedyng podstawa przyjecia reklamacji na uszkodzenie przesytki Na ztozenie reklamacji mamy 7
dni od daty odebrania przez Panstwa przesytki, wiec wazne jest aby protokét dotart do nas w ciggu maksymalnie 4 dni od
dnia dostawy przesytki — po tym terminie reklamacje nie bedg uwzgledniane.

1. Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni, od dnia otrzymania przesyiki, bez podania przyczyny. W
przypadku skorzystania z tego uprawnienia, Kupujacy zobowigzany jest do ziozenia pisemnego os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy i wraz z nim przestfania dostarczonych produktéw, na adres Raypath International. Zwracany towar
zostanie przyjety tylko w przypadku, gdy jego stan jest niezmieniony, chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu. Produkt zabezpieczony przed zniszczeniem nalezy dostarczy¢ na adres: Raypath International
Rzaska ul. Nad Potokiem 7a 30-199 Krakéw, wraz z otrzymang fakturg. Odsytany produkt powinien by¢ dobrze
zabezpieczony w paczce, tak aby dotart do Raypath w stanie nienaruszonym. Prosimy o nie odsylanie towaru w
kopertach foliowych, poniewaz nie zapewnia to odpowiedniego zabezpieczenia na czas transportu. Prawo zwrotu
przystuguje wytgcznie Klientom bedgcym osobami fizycznymi.

Prawo zwrotu nie przystuguje podmiotom prawnym i osobom prowadzgcym dziatalno$¢ gospodarczg, jezeli produkt
zostat zakupiony na potrzeby firmy (osoby prawnej, dziatalnosci gospodarczej). Pienigdze zostang zwrdcone przelewem
na wskazane przez Kupujgcego konto. Koszty przesytki zwrotnej ponosi Klient. Sklep internetowy nie przyjmuje przesytek
za pobraniem.



2. Raypath International udziela gwarancji na swoje produkty: 18 miesiecznej dla oséb fizycznych, 6 miesiecznej dla firm.
Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni. Jesli w tym terminie Raypath nie ustosunkuje sie do reklamacji, uwaza sie
ze uznat jg za uzasadniong. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie na adres: Raypath International Rzaska ul. Nad
Potokiem 7a, 30-199 Krakow.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Dokonanie przez Uzytkownika zakupu w sklepie Raypath oraz rejestracja wigzg sie z wyrazeniem zgodny na
gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) ktérych administratorem jest Raypath.

Informacje te stuzg tylko i jedynie do celdéw realizacji zaméwienia, w tym wystawienia dowodu sprzedazy (paragon lub
faktura VAT) oraz wysylki produktow. W zwigzku z tym sklep Raypath ma prawo udostepniaé zebrane dane swoim
partnerom handlowym, jedynie majac na celu sprawng realizacje zamowienia. Kazda osoba ma prawo wgladu do swoich
danych oraz do ich poprawienia.

RAYPATH INTERNATIONAL

spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k.
Rzaska ul. Nad Potokiem 7a

30-199 Krakow

Telefon: +48 12 625 74 00

E-mail: centrala@ray.pl

NIP: 6792935553

REGON: 120484829



